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  چکیده  

  نوع   از   پژوهش   این   بود.  زوجین   زناشویی   رضایت   بینی پیش   در  تعارض   حل   فنون  و   ارتباطی   مهارت   نقش   بررسی   پژوهش   این   از   هدف 

  ها آن   بین   از   که   بودند   98  سال   در   فامنین   شهرستان   ساکن   زوجین   تمام   شامل   پژوهش،   این   آماری   ی جامعه   است.   همبستگی  ـتوصیفی 

  رحیم  تعارض   حل  و  ارتباطی  مهارت انریچ،  زناشویی رضایت  های نامه پرسش  به  و  شدند  انتخاب  دسترس  در  گیری نمونه  روش  به زوج  110

  تحلیل و تجزیه   پیرسون   همبستگی  ضریب   و   چندگانه  رگرسیون   تحلیل  آماری   های آزمون   از   استفاده   با  آمده   دست به   های داده   دادند.   پاسخ 

  بینش  یعنی  آن  های مولفه   و  (،   0/ 001  ،0/ 33)   ارتباطی   های مهارت   با  زناشویی  رضایت  که  داد  نشان  آمده   دسته ب   نتایج  و   شد 

 0/ 001  ، 0/ 18)   هیجانی  مدیریت  (،   0/ 001  ،0/ 19)   شنیداری   مهارت  (،  001/0، 0/ 32)  یکلام   بیان  (،  0/ 001  ،0/ 26) 

  های مولفه   با   زناشویی   رضایت   همچنین  نشد.   دیده   معناداری   ارتباط   (،   0/ 001  ، 08/0)   قاطعیت   مولفه   با   ولی   دارد   مثبت   ارتباط   (، 

  شدن  ملزم   و   (،   0/ 05  ، 0/ 12)   صالحه   (،   0/ 001  ، 0/ 13)   اجتنابی   (،   0/ 001  ، 0/ 29)   یکپارچه   یعنی   عارض ت  حل   فنون 

  تحلیل  نتایج  دارد.   معکوس   معنادار   رابطه   (،  0/ 001  ، 26/0)   گرانه سلطه   مولفه   با   و  دارد   مثبت   ارتباط   (،   0/ 001  ،0/ 28) 

  این  نتایج  شود. می   تبیین  تعارض   حل  فنون   و   ارتباطی  مهارت   براساس   زناشویی  رضایت   واریانس   از   درصد  26  که   داد  نشان   نیز   رگرسیون 

 دارند.   نقش  زوجین   زناشویی   رضایت  در  تعارض   حل   فنون   و   ارتباطی  های مهارت   که  دهد می   نشان   پژوهش 
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 مقدمه 
 ی رابطه  یک  تشکیل  برای  اولیه  ساختار  چون  است.  شده   توصیف  انسانی   یرابطه   ترینمهم  و  تریناساسی  ازدواج

  معنای  از حسی  به  تا  سازدمی قادر   را افراد مناسب  و  خوب ازدواج سازد. می  فراهم  را نسل  تولید  و  کند می فراهم  را  خانوادگی

  از   رضایت   و   زناشویی   سازگاری  است  مهم   ازدواج  در  آنچه  (. )   یابند   دست  زندگیشان   در   هویت

  عملکرد   در  مهمی  نقش  که  است  زناشویی  رابطه  در  حیاتی  و  مهم  های  جنبه  از  یکی  زناشویی  زندگی  از  رضایت  است.  ازدواج

  عبارتبه  (.)  باشد   می   خود  زناشویی  روابط  از  افراد  شناختی  و  ذهنی  شتبردا  معنی  به  و  داشته  خانواده

)  گرددمی  تعریف  شود می  تجربه  شوهر  و  زن  توسط  که  رضایتی  و  خشنودی  احساس   صورتبه  زناشویی   دیگر، 

  (، )  سرهم  حمایت  اجتماعی،  حمایت  مانند  گوناگونی  متغیرهای  مشترک  زندگی  طول  در  (.

  مؤثر   زناشویی  سازگاری  و  رضایت  در  ( )  همسر  سلامت  و  ()  جنسی  فعالیت

  روابط   از  برخورداری  باشد.  تأثیرگذار  هاانسان  اجتماعی  و   فردی  زندگی  ابعاد  از  بسیاری  در  تواندمی  سازگاری  این  باشدمی

  بین  در   انطباق  و   سازگاری  توانایی  شایستگی،   رشد  باعث  و   بوده   خانواده  خوب  عملکرد  زیربنای  بخش رضایت  زناشویی

  توانایی   یبرا  ملاکی  زناشویی  زندگی  از  رضایتمندی  وجود  ()   شودمی  کودکان

  رضایت  فقدان  و  ()  است  زوجین  نیجسما  و  روانی  بهداشت  سطح  ارتقای  روانی،  فشار  مشکلات،  با  مقابله

  اختلافات  و  زندگی  از  رضایت   کاهش  تنهایی،   و  انزوا  احساس  اجتماعی،  روابط  در  اختلال  جمله  از  مهمی  عواقب  زناشویی

  جودمو وضعیت که  دارد وجود زمانی  زناشویی  رضایتمندی بنابراین ( ) دارد  پی در  را خانوادگی  شدید 

 ییزناشو  وضعیت  که  است  زمانی  زناشویی  رضایتمندی  عدم  و  باشد  مطابق  داشته  انتظار  وی  آنچه  با  زناشویی  روابط  در  فرد

   (.1389بربصره،  از نقل به ؛ 1974 ویچ،) نباشد منطبق اوست انتظار مورد آنچه با  فرد

  بر  أثیرگذارت  عواملی ازجمله گذارد، می تأثیر زناشویی رضایت بر  متعددی عوامل که است آن از حاکی پژوهشی  های یافته

  هم   با  طبیعی  طوربه  عقیده  یا   هدف  ارزش،  چند  یا  دو  که  زمانی  تعارض  باشد.می  ارضتع  حل   فنون  زوجین  زناشویی  رضایت

  ض تعار  زناشویی  روابط  در  ویژه  طوربه  شود.می  ایجاد  است   نگرفته  صورت  توافقی  هاآن  مورد   در  هنوز  و  شوندمی  متناقض

  هم   به  فرد  دو   چه  هر   اساسا    کند.   پیدا   تداخل   مقابل   طرف  اعمال   یا   عمل  با   طرفین   از  یکی   اعمال   که   دهد می  رخ  زمانی 

  احتمال  زوجین  بین  تعاملات  بودن  بالا  دلیل  به  زناشویی  روابط  مورد  در  یابد. می  افزایش  نیز   تعارض  احتمال  شوند  نزدیکتر

  برخلاف   تعارض   که  است  این   است  اهمیت  حائز   میان   این  در   آنچه  ا ام  (.1390ران،اکهم  و  )هنرپروران  بالاست  بسیار   تعارض

  مسأله،   حل  هایمهارت  طریق  از  تعارض  مدیریت  و  تعارض  حل  و  نیست  منفی  پیامدهای  دارای  همواره  برخی  تصور

  کار به  تعارض   حل  برای  بی مناس  های شیوه  اگر  است.  پذیرامکان  مناسب   ایمقابله  هایشیوه  و  ارتباط  صحیح،  گیریتصمیم

 از   که  است  مهم  بسیار  تعارض  حل  راهبرد  ترینمناسب  انتخاب  برای  آمد.  خواهد  وجودبه  سودمندی   و  کارآمد  پیامدهای  رود

  راهبرد   این  .کند می  تعیین   را  تعارض  سرانجام  معمولا   شده  انتخاب  راهبرد  داشت.  اطلاع  مختلف  راهبردهای  پیامدهای

  عوامل  از  دیگر  یکی  خوب  ( )  ارتباطی  مهارتهای   باشد.   سازنده  برعکس  یا  کنندهتخرب  تواندمی

  با   سالم  اجتماعی  روابط  (.1388  همکاران،  و  فروشانی  دیباجی  از  نقل  به  ،1998  )گاتمن،  است  زناشویی  رضایت  بر  تاثیرگذار

  مهارت   به  شناسیروان   در  که  است  مهارت  عیون  داشتن  مستلزم  دهدمی  نتیجه  را  مندیرضایت  و  شادکامی  که  دیگران

 استشده  تعریف  مختلف  هایصورت  به  ارتباطی  مهارت  پژوهشی،  درمتون  (. )  باشد می  معروف   ارتباطی

 ارتباط  تداوم  و  شروع  توانایی   متضمن  که  هستند  رفتارهایی  بر  مشتمل  هامهارت  این  کنندمی  بیان  (1998)  گیمیل  و  مریل

 زیر   هایمهارت  شامل  ارتباطی   هایمهارتخرده  رساند.می  حد  بیشترین  به  را  اجتماعی  تقویت  دریافت  احتمال  و  انداجتماعی

 باشند: می

 توان  بر  ناظر  که  عواطف  تنظیم   (2  کند. می  طلب  شنودوگفت  یک   در  را  فعال  مشارکت  که  مؤثر  دادن  گوش  توانایی   (1

 حقیقی  معنای  کشف  آن  در  که  پیام  درک  توانایی  (3  است.   دیگران  عواطف  با  دنکنارآم  نیز  و  آن  کنترل  احساسات،  ابراز
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 که  دارد  اشاره  خاصی  احساسات  و  عقاید  ابراز  توان  به  ارتباط  در  قاطعیت  (4  است.  اهمیت  حائز  غیرکلامی  و  کلامی   هایپیام

  تأثیرگذاری  چگونگی  درک  اییانتو  شامل   بینش  (5  ندارد.  همخوانی  گروهی  ایهنجاره   با  اوقات  گاهی  بودن  معقول  علیرغم

  همدلی   رسدمی  نظربه  همسر  با  مناسب  ارتباط   برقراری  در  باشد.می  دیگران  فهم  توانایی  نیز  و  اجتماعی  روابط  در

 حضور  تولد  هنگام  از  دیگران  با  ارتباط  در  نظیربی  توانایی  یک  عنوانبه  همدلی  باشد.  داشته   نقش  تواندمی  هم   ( )

  انسان   توانایی  را  همدلی  (.)  شودمی  متحول  نوجوانی  تا  کودکی  و  نوزادی   از  افزایشی  روطبه  و  داشته

  رسد می  نظربه  که  شخصیتی  مهم  هایویژگی  از  یکی  اند.کرده  تعریف  دیگران  ذهنی  حالات  به  دهیپاسخ  و  شناسایی  جهت

  دهد،   قرار  تاثیرتحت  مختلف  هایموقعیت  در  را  افراد  زناشویی   تایرض  تواندمی  و  داشته  افراد  رفتار  بر  را  نفوذ  بیشترین

  به     ()  (.)   است  بهتر  شرایط  به  داشتن  امید  با  تعارض  حل  شخصیتی  ویژگی

  داد  نشان    ()   شود.می  زناشویی  تعارضهای  کاهش  باعث  ارتباطی   مهارتهای  آموزش  که  یافتند   دست  نتیجه  این

 همراه  گفتن  ناسزا  با   است  ممکن  که   حرمت  هتک  و   احترامیبی  و   شوهروزن  میان  خصمانه  و   زاتنش  تعاملات   اختلاف،  وجود

  .دباش  موفق  یعاشقانه  روابط  در  کلیدی  شاخص  یک  تواندمی  تعارض  حل  مهارتهای  است.  زناشویی  تعارضهای  از  ناشی  باشد

  دارد   هاآن   تعارض  حل  های شیوه   از  استفاده  به  زیادی  بستگی  هازوج  یآینده  در  عاشقانه  روابط که  است  داده  نشان  تحقیقات

  در   را  قوی  ارتباط  یک  تواند می  سازنده   شکل  به  تعارضها  حل  و   مدیریت  برای  توانایی   (. )

  سازنده  روش (.)  کند  کمک نزدیک و صمیمی یرابطه یک ایجاد برای را زوجها  و دهد  شکل زوج یرابطه 

  تعارض  با  مقابله  مخرب  راههای  کهحالیدر  شودمی  صمیمیت  تسهیل  باعث  زناشویی  یرابطه  در  تعارضها  به  رسیدگی  برای

 که  ددن دا نشان   ( ) (. ) کند  تشدید  زوجین یرابطه  در را اضطراب و اختلال است ممکن

  زوجین   روابط  بهبود  بهمنجر   آموزشی  محیط  از  خارج  مهارتها   این  اجرای  و  ازدواج  از  قبل  زوجین  ارتباط  آموزش  دریافت

  باشد   گذشته  زندگی   از  سال   چند  اینکه  به  زناشویی   نارضایتی  یا  رضایت  که  دریافتند    ( )  شود.می

  کمک   زناشویی   زندگی   پایداری  به   توانندمی  زوجین  ارتباطی  مهارت  و   بالا   نفس عزت  ند مان  دیگری  عوامل  بلکه   ندارد  بستگی

  و  بوده  ناراضی  خود  همسر  شخصیت  و  عادات  از  که  داندمی  کسانی   را  متعارض  و  ناسازگار  زوجین    ( )  کنند.

 هستند.   ارتباطی هایحوزه در گوناگونی مشکلات دارای

  زناشویی   رضایتمندی  ارتقاء  در  بسزایی  تأثیر  تواندمی  ارتباطی   مهارتهای  آموزش  دنددا  نشان  (1395)  همکاران  و  معینی

 یک   عنوانبه   آن  از  توانمی  لذا   باشدمی  خانواده  توسط  اجتماعی  آن،حمایتهای  هایعلت  مهمترین  از  یکی   باشد  داشته

 مهارتهای  بین  رابطه  بررسی  عنوان  تحت  خود  پژوهش  در  (1395همکاران)  و  کرمی  نمود  استفاده  مؤثر  ایمداخله  رویکرد

  زناشویی   رضایت  با  داریمعنی  مثبت  رابطه  ارتباطی  هایمهارت  دادند  نشان  گرگان  شهر  زوجین  زناشویی  رضایت  و  ارتباطی

  حل   سبکهای  بر  ارتباطی  مهارتهای  آموزش  تأثیر  عنوان  با   خود  پژوهش  در  (1395)  همکاران  و  گرانشیشه   است.  داشته

 حل  سبکهای  از  و  بهتر  سازگارانه  تعارض  حل  سبکهای  از  نامزدها   که  دادند  نشان  نامزدها   در  سازندهغیر  و   سازنده  ضتعار

 جوانان  برای  ازدواج  از  پیش  مراحل  در   ارتباطی  هایمهارت  آموزش  اینبنابر  کردند  استفاده  کمتری  ناسازگارانه  تعارض

  که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در  (1394)  همکاران  و  جابری  دارد  زاییسب  اهمیت  زناشویی،  زندگی  کیفیت  ارتقای  منظوربه

 به  گام  رگرسیون  نتایج  همچنین  و  دارد  وجود  معنادار  مثبت  رابطه  زناشویی  صمیمیت  با   ارتباطی   هایمهارت  هاینمره  بین

  به  نسبت  بینش  و   کلام  در  قاطعیت  عواطف،  کنترل  پیام،   درک   مهارت  چهار   ارتباطی،  مهارت  پنج   بین  از  که  داد   نشان  گام

 که   داد  نشان  (،1392)  همکاران  و  بیرامی  پژوهش   نتایج  کنند.  بینی پیش  را  زناشویی  صمیمیت   توانستند  ارتباط  فرایند

  رضایت با  اجتنابی یشیوه و مثبت همبستگی  زناشویی رضایت با  گرانهمصالحه و ( )یکپارچه همراهانه تعارض  حل های شیوه 

  و   (شدن  )ملزم  مهربانانه  تعارض  حل  هایشیوه  با  زناشویی  رضایت  بین  همچنین  .دارد  معنادار  فیمن  همبستگی  یناشویز

   نشد.  مشاهده معنادار یرابطه  گرانهسلطه 
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 پژوهش   روش

 شهرستان  ساکن   زوجین  تمام  شامل  پژوهش   این  آماری   یجامعه  بود.  تحلیلی  نوع  از  و   توصیفی  نوع  از  تحقیق  این

  ذکر   بینپیش  متغیر  هر  ازایبه  نفر  30  که  همبستگی  تحقیقات  در  نمونه  حجم  ده قائ  به  توجهبا  باشد.می  98  سال  در   فامنین

  کفایت   نفر  60  حجم  حداقل   بینپیش  متغیر  دو   وجود  به  توجهبا  پژوهش   این  در   .(1389  ،همکاران  و   )موحد   است   شده

  زیر  هایملاک  رعایت  با  دسترس  در  گیرینمونه  شور  شیوهبه  زوج  110تعداد  نتایج   بیرونی  اعتبار  افزایش  برای  که  کردمی

  ( 3  بود.   گذشته  مشترکشان  زندگی   از  سال   پنج   حداقل  ( 2  داشتند  قرار  سال   50ـ15  سنی  یدامنه  در   ( 1  شدند:  انتخاب

   نبودند. جسمانی یا روانی مشکلات درمان تحت

 

 گیری اندازه هاابزار 

  و   پناه حجت  از  نقل   ، 1998)  همکاران  و  اولسون  توسط  مهنا پرسش  این  انریچ:   زناشویی  رضایت   نامهپرسش

  12  رودمی  کارهب  هازوج  بالقوه  مشکلات  ارزیابی  برای  که  است  ماده   47شامل  ابزار  این  شد.  ساخته  (1392کهن،رنجبر 

  یریتدم   تعارض،   حل  زناشویی،   ارتباط  شخصی،   مسائل   زناشویی،   رضایت  قراردادی،  پاسخ  از:   عبارتند  نامهپرسش  این  مقیاس

  و   بستگان  و   مذهبی   گیریجهت  طلبی،مساوات  هاینقش  فرزندپروری،  جنسی،  یرابطه   فراغت،  اوقات   های فعالیت  مالی،

  (1373)  سلیمانیان  پژوهش  در  اند.کرده  گزارش  92/0  آلفای  ضریب  با  را  نامهپرسش  این  اعتبار  دیگران  و  اولسون  دوستان.

  همسانی   هم   هشپژو  این  در  است.  آمده  دستهب  0/  93  عدد   و  شده  محاسبه  فاآل   صورتبه  نامهپرسش  این  پایایی  ضریب

 آمد.  دستبه 93/0 نامهپرسش  این درونی

  در   بزرگیجان  مسعود  و  ابراهیمی  ابوالفضل  توسط  هترجم  از  پس  نامه پرسش  این  ارتباطی:  هایمهارت  نامه پرسش

  پنج   پرسش 38 دارای  نامه پرسش  این گردید.  اعتباریابی   67/0 خ انبکرو آلفای  با  نفری  30 ی نمونه  روی بر اجرا با  1387سال

  بینش،   کلامی،  بیان  است:   قرار  این  به  مؤلفه  پنج  این  سنجد.می  را  ارتباطی  هایمهارت  مؤلفه  پنج  در  و  است  ایگزینه 

  ، 17  تا  1  هایپرسش  در  است.  شده  منظور  گزینه  پنج  پرسش  هر  برای  عاطفی.  مدیریت  اری،شنید  هایمهارت  قاطعیت،

  های گزینه  ،38  تا17پرسش  از  اغلب.   و   زیاد   نسبت  به  اوقات،  گاهی   ندرت،   به   هرگز،   تقریبا  از  عبارتند   ترتیببه  ها پاسخ  طیف

  صورت به  هاآن   گذارینمره  و  شده  تنظیم  صحیح،  کاملا    و   درست  نسبت  به  غلط،  نه  صحیح  نه  نادرست،  تقریبا   نادرست،  کاملا

 شود. می بیشتر نیز وی ارتباطی هایمهارت  یابد  افزایش فرد ی نمره چه هر است 4 ، 3 ،2 ،1 ،0

  ی نامهپرسش  :()  مرحی  تعارض  حل  های سبک  ینامهپرسش

  نامه پرسش  این  شد.  ساخته  تعارض  حل  هایسبک   گیریاندازه   برای  1983  سال  در  رحیم  توسط  تعارض  حل  هایسبک 

  باشدمی  مقیاسخرده پنج و  ماده  28 دارای و  ینسخه   و  ماده  35 دارای  ینسخه که  است  و  ینسخه  سه دارای

 سبک   از:  عبارتند   تعارض  حل  سبک  پنج  دهد. می  نشان  را  فردی  بین  تعارض  حل  سبک  یک  مقیاس   خرده  هر  که

  )   کنندهاجتناب  سبک  (،  عبارت  6  دارای  )   شدن  ملزم  سبک  (،  تارعب  5  )دارای  مسلط  سبک  عبارت(،  7  یکپارچگی)دارای

  شده   استفاده  نامهپرسش  این    ینسخه  از  پژوهش  این  در  باشد. می  عبارت(  4  )دارای  مصالحه  بکس  و  عبارت(  6  دارای

  کاملا   اتارعب  یدربرگیرنده  لیکرت  مقیاس  شود.می  گذارینمره   ایدرجه   پنج  لیکرت  شکل  به  مقیاس  این  هایماده  است.

  از  یک  هر  باشد.  می  (5  )نمره  موافقم  کاملا   و  (4  )نمره  موافقم   (،3  )نمره  ندارم  نظری  (،2  )نمره  مخالفم   (، 1  )نمره  مخالفم

 زیرمقیاس  آن  کلی   ینمره  مقیاس، زیر  هر  های   ماده   دادتع   به  توجهبا  سپس  و   کند  کسب  را  5  تا   1  از  اینمره  تواند می  ها ماده

 اساس براین  بود.   خواهد  5  تا   1  از  آن  ها ماده  تعداد  به  توجهبا  زیرمقیاس  هر  ینمره  حداکثر  و   ل قادح  آید.می  دستهب

 نمره  )  زیرمقیاس  این  نهایی  ینمره   داشت.  خواهد  35  حداکثر  و  7لحداق  با  اینمره  ماده  7  داشتن  با  یکپارچگی  زیرمقیاس

  باشد   بیشتر  که   مقیاسیزیر  هر  ینمره  بود.   خواهد  5  با   برابر  آمده   دستبه  ینمره  و  شودمی  تقسیم   آن  سؤالات  تعداد  بر  (35

  افراد   روی  بر  انفرادی  صورتبه  پژوهش  این  کند.می  استفاده  خود  تعارض  حل  برای  سبک  آن   از  فرد  است  این  یدهندهنشان

  ماندن  محرمانه  و  پژوهش  اهداف  پیرامون  مختصری  توضیحات  و  منازل  درب  به  مراجعه  با  ابتدا  که  صورتبدین  .شد  اجرا
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  که   شد  واقع  استفاده  مورد  پژوهش  این  در  نامهپرسش  3  تعداد  قرارگرفت.  زوجین  اختیار  در  هانامهپرسش  اطلاعات،

  سپس   و  کرده  مطرح  را  خود  ابهامات  و  سؤالات  ها،پرسش  به  ی دهپاسخ  ینحوه  یدرباره  توضیحاتی  یارائه   از  پس  هاآزمودنی

دادند.  پاسخ زناشویی رضایت آخر در  و تعارض حل فنون  و ارتباطی مهارت  های نامهپرسش به ترتیببه

 

 هایافته

 
 نمونه  افراد سنی دامنه درصد و فراوانی توزیع .1 جدول

50-46 45-41 40-35 35-31 30-26 25-20  سنی دامنه

10 22 30 63 50 45  فروانی 

05 10 14 29 23 20  درصد 

 

  ی دامنه  در  (% 23)   نفر،   50  سال،  25-20  سنی  یدامنه  در   نمونه  افراد  از  (%20)  نفر،  45  که   دهد می  نشان  1  جدول

  (%  10)  نفر  22  سال،  40-36  یدامنه  در  (% 14)  نفر  30  سال،  31-35  سنی  یدامنه  در  (%  29)  نفر  63  سال،   26-30  سنی

   دارند.   قرار   سال   46-50  سنی   ی دامنه   در   ( % 05)   نفر،   10  و   سال 45-41 یدامنه در

 
آن  هایمؤلفه و ارتباطی هایمهارت معیار انحراف و میانگین .2جدول 

 معیار انحراف میانگین متغیرها

13/1189/1 بینش

93/8952/3 کلامی  بیان 

48/1537/4 قاطعیت 

08/1922/2 شنیداری  مهارت

20/1034/2 هیجانی  مدیرت

82/7433/8 کل ارتباطی مهارت

 
  قاطعیت،   (،52/3)  ، 93/18  کلامی،  بیان  (،89/1)  و  13/11  بینش،  (،معیار  انحراف)  و  میانگین  که  دهدمی  نشان  2  جدول

  و   74  /82  کل  ارتباطی  مهارت  و  (34/2)  و  20/10  هیجانی،   مدیریت  (،22/2)  و  08/19  شنیداری،  مهارت  (، 37/4)  و  15/ 48
 باشد. می (33/8)

 

 

 تعارض  حل فنون معیار انحراف و میانگین .3جدول

 معیار انحراف میانگین متغیرها

25/246/3 یکپارچه 

15/1884/2 اجتنابی 

98/1119/2 مسلط 

06/1716/1 مصالحه 

99/2397/2 شدن   ملزم

 
  / 15  اجتنابی  سبک  (، 46/3)  و   25  /12  یکپارچه،  سبک  معیار(   )انحراف  و   میانگین  دهد می  نشان  3  جدول   که  طورهمان

  و   99/23  شدن  ملزم   سبک  های نمره  و   (16/1)  و  06/17  مصالحه،  سبک  (،19/2)  و  98/11  مسلط،  سبک  (،84/2)  و  18
 باشد.  می (97/2)
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 آن هایمؤلفه  و زناشویی رضایت معیار انحراف و میانگین .4جدول

 معیار انحراف میانگین متغیر

36/1529/2 شخصیتی موضوعات

 37/1821/2 زناشویی  ارتباط

29/1587/1 تعارض  حل

64/1732/2 مالی  مدیریت 

78/1806/2 فراقت  اوقات 

32/1844/2 جنسی  رابطه

18/1852/1 فرزندان 

99/1623/1 دوستان  و اقوام 

 08/1867/2 مذهبی گیریجهت

23/13851/18 کل  زناشویی  رضایت 

 

  زناشویی   ارتباط  (،29/2)  و  36/15  شخصیتی  عاتموضو  معیار(  انحراف)  و  میانگین  هاینمره  که  دهد می  نشان  4  جدول

 یرابطه  (،06/2)  و  78/18  فراقت  اوقات  (،32/2)  و  64/17  مالی   مدیریت  (،87/1)  و  29/15  تعارض  حل  (،21/2)  و  37/18

  و  80/18  مذهبی   گیریجهت  (،13/1)  و  99/16  دوستان  و  اقوام  (،52/1)  و  18/18  فرزندان  (، 44/2)  و  18/ 32  جنسی

 باشد. می (51/18) و 23/138 ،کل  زناشویی رضایت و (،67/2)

 
زناشویی رضایت با ارتباطی هایمهارت همبستگی .5 جدول

کل  ارتباطی مهارت  متغیر بینش کلامی  بیان قاطعیت شنیداری  مهارت هیجانی مدیریت

**24/0 *12/0 **16/0 03/0 **25/0 **17/0 شخصیتی موضوعات
**24/0 **16/0 **16/0 02/0- **26/0 **18/0 زناشویی  ارتباط
**28/0 *11/0 **18/0 07/0 **26/0 **22/0  تعارض  حل
**19/0 03/0 *13/0 *14/0 *11/0 **18/0  مالی  مدیریت 
**23/0 08/0 09/0 06/0 **23/0 **27/0  فراغت  اوقات 

11/0 00/0- 08/0 07/0 *13/0 01/0  جنسی  رابطه
**31/0 **23/0 11/0 09/0 **31/0 **19/0 فرزندان 
**34/0 **25/0 **15/0 05/0 **31/0 **30/0  دوستان  و اقوام 
**23/0 **20/0 *12/0 01/0 **21/0 **19/0  مذهبی گیریجهت
**33/0 **18/0 **19/0 08/0 **32/0 **26/0  زناشویی  رضایت 

 

   و   بینش   دارد،   مثبت   همبستگی   اشویی زن   رضایت   های مؤلفه   ی همه   با   کل   ارتباطی   مهارت   5  جدول   به   توجه   با 

   مدیریت   از   رضایت   با   فقط   قاطعیت   ولی   ، دارد   مثبت   همبستگی   زناشویی   رضایت   های مؤلفه   ی همه   با   کلامی   بیان 

  زناشویی،   ارتباط   از   رضایت   شخصیتی،   موضوعات   از   رضایت   با   فقط   شنیداری   مهارت   و   دارد   مثبت   همبستگی   مالی 

  مثبت   همبستگی   مذهبی   گیری جهت   و   دوستان   و   اقوام   فرزندان،   مورد   در   رضایت   مالی،   مدیریت   تعارض،   حل   ی نحوه 

 دارد. 
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 هایش مؤلفه و زناشویی رضایت با آن هایمولفه  و تعارض حل فنون همبستگی .6 جدول

شدن  ملزم مصالحه  اجتنابی  گرانه سلطه یکپارچه متغیرها
**23/0 *13/0 *14/0- *11/0 **24/0  شخصیتی  موضوعات 
**20/0 *12/0 **19/0- 09/0 **24/0  زناشویی  ارتباط
**30/0 *14/0 **19/0- *13/0 **30/0 تعارض  حل 
**17/0 **21/0 *14/0- 09/0 **21/0 مالی  مدیریت
**24/0 08/0 **27/0- *12/0 **27/0 فراغت  اوقات

08/0 04/0- 07/0- 10/0 04/0  جنسی رابطه 
**15/0 01/0 **29/0- 04/0 **20/0 فرزندان
**21/0 06/0 **23/0- *11/0 **18/0  دوستان  و   اقوام
**22/0 07/0 **21/0- 07/0 **21/0  مذهبی  گیریجهت 
**28/0 *12/0 **26/0- *13/0 **29/0 زناشویی  رضایت

 

 و   مثبت  همبستگی  زناشویی  رضایت  با   شدن  ملزم  و   مصالحه  اجتنابی،  یکپارچه،  هایسبک  که  دهدمی  نشان  6  جدول

  هایمؤلفه  یهمه  با   شدن  ملزم   و   یکپارچه  های سبک  همچنین  دارد.  منفی   همبستگی  زناشویی  رضایت  با   گرانهسلطه  سبک

 جنسی   یرابطه   جزهب  ها مؤلفه  یهمه  با   انهگرسلطه  کب س  دارند،   مثبت  همبستگی  جنسی  یطه راب  جزبه  زناشویی   رضایت

  دوستان   و   اقوام  و   فراغت  اوقات  تعارض،   حل  شخصیتی،  موضوعات   هایمؤلفه  با   اجتنابی  سبک  دارد،  منفی   همبستگی

  مالی   مدیریت  و  تعارض  حل  زناشویی،  ارتباط  شخصیتی،  موضوعات  هایمؤلفه   با  مصالحه  سبک  و  دارد  مثبت  همبستگی

 دارد. مثبت بستگیهم

 
 چندگانه  رگرسیون تحلیل نتایج .7جدول

در تغییرملاک متغیر

ت 
ضای

ر
 

ی 
وی
اش
زن

 

  35/026/048/1811/0**99/6    
ت
هار

م
ی
ها

  
ی
اط
رتب
ا

 

19/051/002/037/0بینش

21/031/004/067/0کلامی  بیان 

-12/0-30/000/0-04/0اطعیت ق

09/0*04/043/000/0شنیداری  مهارت

45/1**75/042/010/0هیجانی  مدیریت 

ون
فن

 
ل
ح

 
ض 

عار
ت

 

29/035/005/085/0یکپارچه 

38/037/006/01اجتنابی 

-47/2*-31/013/0-78/0گرانه سلطه

45/0**22/042/002/0مصالحه 

65/3**47/140/024/0شدن   ملزم

 تعارض  حل  فنون  و   ارتباطی  مهارت  اساسبر  زناشویی  رضایت  واریانس   کل  از  درصد  26  که  دهدمی  نشان  7  جدول

 نیز   رگرسیون  ضرایب  نتایج  .(   001/0  ،6/ 99)   است  معنادار  رگرسیون  مدل   که  دهد می  نشان   هم     نسبت  شود.می  تبیین

  ، 45/1)   هیجانی  مدیریت  و  (،   0/ 001  ، 0/ 09)   شنیداری  مهارت  از  حاصل    بینپیش  متغیرهای  بین  از  که  دهدمی  نشان

  شدن  ملزم   و   (،  0/ 001  ،0/ 45)   مصالحه  (،  0/ 005  ،2/ 47)   گرانهسلطه  و   ارتباطی   های مهارت  یمولفه  از  (،  0/ 001
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 رضایت  میزان  معناداری  طوربه  تواند می  که  معنا   این  به   ، است  معنادار  تعارض  حل  فنون  مولفه  از    (،   0/ 001، 3/ 65) 

 کند.  بینیپیش را زوجین زناشویی

 

 گیری نتیجهبحث و  

 نیز   آدمی   حیات  های بحران   و  مشکلات  از  بسیاری   که   همانطور   .اوست  اجتماعی   زندگی   حاصل   انسان   درش   اعظم  بخش 

 و  پسندتریناجتماع   رایجترین،   و  است   اجتماعی  واحد  کوچکترین   خانواده  اوست.  اجتماعی  زندگی  های کشاکش   حاصل 

 رضایت  میزان   است  مهم   ازدواج  در  آنچه   است.  مرد  و  زن   یک  ازدواج  جدید،  ی   خانواده  یک  تشکیل  شکل   خداپسندترین 

 با  حاضر  پژوهش  بنابراین   است.  برخوردار   بالایی  اهمیت  از  زناشویی   رضایت  بر  گذارتأثیر   عوامل   بررسی  بنابراین  است  زناشویی

 همبستگی   آزمون   نتایج  گرفت. انجام  زناشویی   رضایت   بینی پیش  در  تعارض   حل  فنون  و  طی ارتبا  هایمهارت  نقش  بررسی هدف 

 زناشویی،  رضایت   با   ارتباطی   مهارت   های مؤلفه   از   بینش   و  شنیداری   های مهارت   کلامی،   بیان   هیجانی،   مدیریت   بین   داد  نشان 

 ،  ()   ،    ( )  ،    ( )  نتایج   با  نتیجه   این  دارد.   وجود  معنادار  مثبت   همبستگی 

 همسوست.  (1394)   همکاران   و   جابری  ( 1395)   همکاران   و  گران شیشه   ( 1395)   همکاران   و   کرمی  (1395)   همکاران   و  معینی

 است.   همراه  زوجین   زناشویی   رضایت  با  ارتباطی  هایمهارت   که   دهندمی   نشان  که   است  مطالعاتی   نتایج  کنندهتایید   نتیج   این 

 ناسازگاری  کاهش  و  همسران   میان  سازش  افزایش  در  مهم  عامل  یک  عنوانبه   تواندمی   همسران   طیارتبا   ی برنامه   در  مداخله

 در  گام  نخستین   که  هاستهیجان   و   نیازها  ها، احساس   از  آگاهی  معنای به   بینش  (.  کاراهان،  و  )مارات   آید  کار  به  آنان  میان

 ها،اندیشه   بیان  مثل  زدن   حرف   های مهارت   و  کلامی  بیان   (.1380  )فرهنگی،  باشدمی   نیز   ارتباطی  هایمهارت   گیری شکل 

 ویژگی   کلامی  ارتباط  که   جاآن   از (. 1384  )قلیلی،  شودمی   شامل  را   اقدامات  طرح  و  هاخواسته   بیان  ها،آگاهی   گذاشتن  درمیان

 جملهاز   کلامی،   هامهارت   آموزش   دهندمی   انتقال   دیگران   به   ا ر   خود   های نگرش   کلام،   قالب  در   افراد   و   هاست انسان   اختصاصی 

 انمی  حاضر   پژوهش  در   (.  1384  قلیلی،  )  دارد   نقش  زناشویی  یرابطه   بقای   و   استواری   در   که   است   هاییروش   مهمترین 

 پژوهش  این  نتایج  نشد.  مشاهده  معنادار  همبستگی  زناشویی رضایت و ارتباطی  های مهارت  های مؤلفه  از  یکی عنوان   به  قاطعیت 

 حل  فنون   که   داد   نشان   همچنین   همبستگی   تحلیل   نتایج   باشد. می   همسو     ( )   پژوهش   نتایج   با 

 ،  ( )   ،   ( )   نتایج با نتیجه   این  دارد.   معنادار  ارتباط  نیز زناشویی  رضایت  با  تعارض

 آن   ضمن  که   است   فرایندی   تعارض  باشد.می   همسو   ( 1392)   همکاران  و  بیرامی  ،    ()   ،  () 

 مابین  فردی میان   تعارضِ  واقعدر   است.  رایج   امری   شخصی   روابط  در   تعارض   یابد. می   تداخل   دیگری   اعمال   با   فرد  یک   اعمالِ

 و   گسیخته هم در   اثر   تعارض،   بمانند  باقی  نشدهحل   اصلی  مشکلات  زمانیکه  اجتناب.  تا  است   انطباق   قابل  بیشتر   زوجین 

 گیرندمی   مادری   و   پدر   نقش   زوجین  که   هاییسال   به   آن   اثر  حتی  که  گذاردمی   جایبر   زناشویی   مندییت رضا   بر   ای کننده تباه 

 از   تحصیل،  در  ت شکس   ضعیف،  اجتماعی  کفایت  دارد.  هم  ها  بچه   روی  بر   مخرب   اثر  یک  زوجین   میان  تعارض  شود.می   منتقل 

 باشند.می   تعارض  با مرتبط  مشکلات 

 و  ارتباطی  مهارت  یهامولفه  از  هیجانی  مدیریت  شنیداری،  مهارت  که  داد  نشان  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  نتایج

 که   صورتاینبه  دارند  را  زناشویی  رضایت  بینیپیش   توان  تعارض  حل  فنون  هایمولفه   از  شدن  ملزم  و  مصالحه  انه،گرسلطه 

 دارای  باشند   داشته  بالایی  شدن  ملزم  و   مصالحه  هیجانی،   مدیریت   شنیداری،  مهارت  که   افرادی  که   کرد   بینی پیش  توانمی

 جمله از  بود.   خواهند  پایین  زناشویی   رضایت  دارای  کنند  استفاده  گرانهسلطه  سبک  از  که  افرادی  و   بالا  زناشویی   رضایت

 که   است  جنسی  و  زناشویی  مسائل  به  مربوط  هانامهپرسش  سؤالات  از  تعدادی  که  گفت  توانمی  وهش ژپ   هایمحدودیت

 افراد  جنسی  مسائل  از  پرسش  رسدمی  نظربه   کهاین  ضمن  سازد؛می  دشوار  را  نتایج  به  اعتماد  سؤالات  اینگونه  بودن  محرمانه

  بوده   تحقیق  این  در  هاداده  گردآوری  ابزار  تنها  دهی خودگزارش   هاینامهپرسش  باشد.  داشته  اخلاقی  اشکال  نیز  محقق  برای

  آسایش   و  رتداومد  زناشویی  رضایت  نقش  و  اهمیت  به  توجهبا  دارد.  وجود  سؤالات  به  پاسخ  دادن  در  سوگیری  امکان  که  است

  این   نتایج  در  متاهل  زنان  رد  خانه  در  سازگاری  و  زناشویی  رضایت  بین  رابطه  وجود  به  توجهبا  که  شودمی  توصیه  هاخانواده

  با   تا  گیرد  قرار  ربطذی  هایدستگاه  کار  دستور  در  زوجین  به  ییزناشو  زندگی  هایمهارت  آموزش  شودمی  پیشنهاد  پژوهش
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  میان   در  خانه  در  سازگاری  مانند   مفیدی  هایویژگی  بر  آن  مثبت  تاثیر  شاهد   هادهخانوا  در  زناشویی  رضایت  سطح  ارتقاء

  شود می  پیشنهاد  زنان،   در   خانه  در  اری سازگ  و   زوجین  صمیمیت   بین   رابطه  وجود  گرفتندرنظر   با   همچنین  باشیم.   زوجین

 شود. می احساس مهم این تحقق برای عملی  و  دقیق ریزیبرنامه و توجه ضرورت

 

 بع امن

  تعامل  در  شناسیروان   زناشویی،  رضایت  و  ارتباطی  هایمهارت  یرابطه   (.1387)  .مسعود  بزرگی، جان   و  ،ابوالفضل  ،ابراهیمی
 . 165-176 ،( 2)1 دین، با

  و  درگیر  زوجین  زناشویی  رضایت   بینیپیش  در   گراییبرون  سبک  و  تکانشوری  آندروژنی،   نقش   (.1389)  .فاطمه  بربصره،
 .ایران اردبیل، ،اردبیل محقق دانشگاه  ارشد کارشناسی  نامهپایان  .طلاق درگیرعدم

 رشد نشر :تهران سوم چاپ سهرابی، حمیدرضا  ترجمه انسانی روابط شناسیروان (.1831) .رابرت ، بولتو

  .جعفر  خسروشاهی،   بهادری  و  ، اسماعیل  اسمعلی،   ،تورج  آباد، نصرت  هاشمی   ،جلیل  خیرالدین،  باباپور  ،منصور  ،بیرامی

  دانشگاه  نشریه  .تعارض  حل  های شیوه  و   هیجانی   هوش  های مؤلفه   اساسبر  زناشویی  رضایتمندی   بینیپیش  (.1392)
 .21-27 ،( 3)17 ،قزوین  پزشکی علوم

  زناشویی.  صمیمیت  با  ارتباطی  هایمهارت  رابطه  بررسی  (.1394)  احمد.  سید  احمدی،  و   ،عذرا  اعتمادی،  ،سمیه  ،جابری

 .143-152 (،2)5 ،رفتاری و شناختی علوم  هایپژوهش

 اندازچشم  زوجین.  زندگی   رضایت   و   زناشویی  رضایت  جنسی،   رضایت  رابطه  (. 1392)  .زهره  کهن،رنجبر  و   ، مینا  پناه، حجت 
 . 1-10 ،(1)1 ،امین

  راهبردهای   و   تعارض  مدیریت   (.   1387)  . گلسا  شهام،  و   ، سمانه  فراهانی،   عراقیه  هادی؛   حمدسیدم  موسوی،  ،حسین  درگاهی،

 . 63-72 (،1)2 ،تهران پزشکی  علوم  دانشگاه پیراپزشکی  دانشکده مرتبط،

  راهبردهای  و  دلبستگی  هایسبک  یرابطه  (.1388)  مرضا.لاغ   حمودی،  و  ،سوزان  پور،امامی  ،ساداتفاطمه  فروشانی،   دیباچی

 .87-101 ، (11)3 ، رفتار و اندیشه زنان، زناشویی رضایتمندی بر تعارض حل

  نامه،)پایانزناشویی  رضایت  بر  شناختی  رویکرد  اساسبر  غیرمنطقی  تفکرات  تاثیرات  بررسی  (. 1373)  .اکبر  علی  سلیمانیان،

 معلم(.  تربیت شناسی،دانشگاه روان و تربیتیعلوم  دانشکده  ارشد، کارشناسی

  های سبک  بر  ارتباطی  مهارتهای  آموزش  تأثیر  (.1395)  علی.  السلامی،شیخ  و  ،حسین  گیوی،قمری   ،اسدی  سارا  گران،شیشه 

 . 77-88 (،1)6 کاربردی،  مشاوره دوفصلنامه  نامزدها. در سازنده غیر و  سازنده تعارض حل

   .رسا فرهنگی  خدمات موسسه انتشارات :تهران . انسانی ارتباطات (. 1380) .اکبر لیع  ، فرهنگی

  در  زناشویی  یترضا  و  ارتباطی  مهارتهای  بین  رابطه  بررسی  (.1395)  .کیومرث  آیین،نوری   و  ،مهسا   علیمردانی،  ،سارا  کرمی،

 .209-215 ، (2)2 ،تربیتیعلوم  و شناسیروان مطالعات  گرگان. شهر زوجین

  مهارتهای  آموزش  تأثیر  بررسی  (. 1395)  زهرا.  مطلبی،   ولیپور  و   ، علیرضا  سلطانیان،  ، اکرم  شاهنجرینی،  کریمی  ،بابک   معینی،

  افزایش   در  اجتماعی  حمایت  تئوری  از   استفاده  با   بهار  شهر  درمانی   بهداشتی  مراکز  به   کنندهمراجعه  زنان   در  ارتباطی

 . 9-16 ،( 3)3 ،جامعه سلامت و آموزش زوجین. زناشویی رضایتمندی

 و   توسعه  در  زن  ،جوان  دختران  اجتماعی  زندگی   و  ایشآر(.1389مریم)  حسینی،  و   ،اسفندیار  نسب،غفاری  ، مجید  موحد،

 . 79-105 ،(1)8 سیاست،

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/350443/%d8%b3%d8%a7%d8%b1%d8%a7_%da%a9%d8%b1%d9%85%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/350444/%d9%85%d9%87%d8%b3%d8%a7_%d8%b9%d9%84%db%8c%d9%85%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/350445/%da%a9%db%8c%d9%88%d9%85%d8%b1%d8%ab_%d9%86%d9%88%d8%b1%db%8c_%d8%a2%db%8c%db%8c%d9%86
https://www.civilica.com/JournalIssue-JR_SPE-2-2=%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C.html
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 خشایار   ترجمه  ،فردیمیان  ارتباطات  در  اجتماعی   هایمهارت  (. 1985)  دیوید   دیکسون،  و  ،کریستسن  ساندرز،  ،اون  هارجی، 

 . رشد انتشارات تهران:  (، 1377) فیروزبخت مهرداد و  بیگی

  متأهل  زنان   در  زناشویی  تعارضات  و  ارتباط   الگوهای  یمقایسه  (. 1390)  کبری  قبادی،   و  ،زهرا  قادری،   ،نازنین  ،انهنرپرور

.108-109 ،( 3)2 ،زنان شناسیهعجام پژوهشیـعلمی .شیراز دارخانه  زنان و  دولتی هایبانک  در شاغل
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